Turma:

Horario:

Pré-Requisitos:

Ementa:

Matricula
1809832

SIGAA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
UNIR - Fundagé&o Universidade Federal de Rond6énia
PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduagao
DIRCA Diretoria de Registros Académico
Av. Pres. Dutra, 2965 - Centro, Porto Velho - RO, 76801-974

Plano de Curso

DAA00052 - PESQUISA DE MARKETING (40h) - Turma:
01 (2022.2)

3N34
N&o possui

Conceitos de pesquisa de Marketing. Classificacdo dos
tipos de pesquisa. Coleta de

dados. Métodos de comunicac¢do. Medidas e instrumentos
de coleta de dados.

Amostragem. Coleta de processamento de dados. Validade
e confiabilidade. Analise de

dados. Comunicacdo em Pesquisas. Uso de TICs: Planilha
Excel, Simuladores

empresariais, Uso de Formularios eletrénicos Online,
Softwares de CRM.

Docente(s)
ANTONIO NOGUEIRA NETO - 40h
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Metodologia de Ensino e Avaliagéo

Metodologia:

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE ENSINO

De conformidade com a Resolugcéo N° 421/2022/CONSEA, de 14 de junho de 2022, a qual regulamenta
as atividades de ensino nos cursos de graduagdo da Universidade para o semestre letivo 2022.2, no
contexto de retorno as atividades presenciais dos cursos de graduacao, mediante adocdo do ensino
presencial, hibrido ou remoto, com as devidas justificativas.

Pelo exposto acima, as estratégicas metodolégicas utilizadas na disciplina serdo: — Aulas sincronas
expositivas e dialogadas com a participagéo ativa dos académicos; estudo orientados que exigiréo a
participagao ativa dos académicos; — Pesquisas orientadas; - Dinamicas Grupais e Individuais; — Estudos
de Casos e Atividades complementares; - Leitura capitulos de livros; —Apresentacdes Orais Individuais
e/ou em Equipe Avaliativas (apresentagdes pelos académicos em sala de aula); assim serdo ministradas
as atividades em horario de aulas sincronas.

- Aulas conterdo pesquisa e estudo orientados que exigirdo a participacdo ativa dos académicos; -
Exercicios modelos e Estudos Dirigidos, com utilizagao de publicagdo no SIGAA, da plataforma
meet.google.com; — Pesquisas orientadas; - DindAmicas Grupais e Individuais; — Estudos de Casos e
Atividades complementares; - Leitura capitulos de livros; com a utilizagdo das plataformas: SIGAA, da
plataforma meet.google.com;

- Serdo utilizados os seguintes recursos didaticos tanto para atividades sincronas: -- As plataformas de
acesso a livros e pesquisa através da plataforma biblioteca digital, disponivel a todos os académicos
matriculados na disciplina: minha biblioteca.com.br; ebsco e books; biblioteca virtual; e
Springer.nature.com. Além disso, sera utilizado: Notebook, Celular, Aulas Assincronas e Sincronas; —
Arquivos em POWER POINT; AdobeReaderXI; Word; Excel; plataforma whattsApp. — Todos os arquivos
citados anteriormente, terdo como objetivo se tornar uma “ferramenta” para divulgar aos académicos o0s
contetidos presentes nas referéncias bibliogréaficas;

Pelo exposto acima, realizar — se — & como estratégia e metodologia no ensino de graduagéo da
disciplina:

— Aulas expositivas presenciais;

— Aulas expositivas, com a utilizagdo da plataforma “meet.google.com”.

- Aulas expositivas e dialogadas com a participagdo ativa dos académicos;

- Estudos Dirigidos e orientados (cases e material tedrico relacionados ao contetdo da disciplina);

— Pesquisas orientadas;

— Atividades relacionadas a Projetos de Praticas Administrativas;

- Dinamicas Grupais e individualis;

— Apresentacéo de Semindrios avaliativos.

RECURSOS DIDATICOS

Seréo utilizados os seguintes recursos didaticos:

- Quadro branco com pincel;

- Textos diversos em apresentacgao eletrénica (PDF, JPG, PowerPoint);
- Notebook e smartfone;

— Textos presentes nas referéncias bibliogréaficas;

— Livros, artigos e capitulos adicionais, entre outros.

- Na utilizac&o da Plataforma “meet.google.com”

- Textos diversos em apresentacgao eletrénica (PDF, JPG, PowerPoint);
— Notebook e smartfone;

— Textos presentes nas referéncias bibliogréaficas;

— Livros, artigos e capitulos adicionais, entre outros.
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Procedimentos de Avaliagédo
da Aprendizagem:

CRITERIOS DE AVALIAGAO

A avaliacd@o desta disciplina sera, de conformidade com a Resolugdo N° 421/2022/CONSEA, de 14 de
junho de 2022, a qual regulamenta as atividades de ensino nos cursos de graduagdo da Universidade
para o semestre letivo 2022.2, e possuira carater de natureza diagndstica e formativa, considerando as
multiplas metodologias de ensino-aprendizagem e da inovacado tecnolégica. A realizacdo da
aprendizagem sera desenvolvida durante o processo de ensino e devera realizar-se de forma continua,
ao longo do periodo letivo, conforme o planejamento demonstrado no plano de ensino da disciplina,
levando-se em consideragao: a participagdo efetiva no desenvolvimento das atividades e demonstracéo
de assimilagdo do contetdo da disciplina. Além de ser necessdria aos académicos a resolugéo de
gquestbes avaliativas, desempenho na apresentacédo de trabalhos individuais e a exigibilidade de
apresentacao de um capitulo com a participagdo de todos os membros (individual e em equipe) em um
ramo atividade de mercado, voltado para logistica empresarial.

Nos critérios de avaliagdo da disciplina, seréo utilizados:

Avaliacéo oral de atividades realizadas nas aulas (participacéo do académico);
Avaliacéo escrita podendo ser em multiplas escolhas e/ou descritiva;

Frequéncia, pontualidade e participacao;

Avaliacéo das atividades assincronas realizadas pelos académicos;

Serdo aplicadas avaliacdes conforme de conformidade com o seminario apresentados.

Obs.: Serédo aplicados avaliagcdo de todos os capitulos estudados no semestre. Aos alunos que nao
conseguirem a nota minima de seis na apresentagdo dos seminarios. O professor podera estabelecer
atividades de fixagdo de contetido, ou novas provas avaliativas, conforme desenvolvimento da disciplina
ou da necessidade sentida pelo docente no acompanhamento do contetdo didatico da turma.

Obs.: O professor conforme acompanhamento da disciplina ministrada podera aplicar exercicios de
fixac8o avaliativos e atividades avaliativas a cada término de atividade e/ou capitulo.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO

Com o objetivo de aprimorar o desenvolvimento social, cultural e cognitivo do aluno, os procedimentos de
Avaliacdo e aprendizagem consistem em Atividades distribuidas para realizagdo em sala de aula — no
periodo de aula do dia; composi¢do da apresentagdo do seminario em sala de aula, resolucdo de
questdes do referente ao conteudo didatico; participagao ativa na composi¢cao do seminario (com leituras,
estudo e criagdo da apresentacdo e dominio do contetdo nas exposi¢des orais relacionadas a
apresentacdo de seminario.

Critérios de Avaliacao:

Seréa considerado aprovado o aluno com média final (MF) superior ou igual a 6,0 (seis). A MF sera
calculada da seguinte forma:

MF = (N1+N2) / 2.

N1= 10,0 pontos

N1 seré a nota referente a primeira parte do curso. (Avaliacdo escrita). Mais a elaboragdo de um *“
Briefing” referente a apresentacao oral do seminario (individual e/ou em equipe). A N1 corresponde a
resolugdo de atividades previamente estabelecidas por questdes e/ou tépicos em cada capitulo. A N1
também correspondera a apresentacao oral do assunto estabelecido pelo professor, em dia previamente
agendado. A equipe e/ou académico responsavel pela defesa do assunto do dia, devera discorrer o
assunto com competéncia, eficiéncia, eficacia e efetividade com a aplicabilidade de uma oratéria
adequada (compreensivel a todos os presentes). A elaboracdo do seminario devera ser realizada em
decorréncia do conteddo em estudo e de pesquisas realizadas pelo académico (tanto em sala como em
atividades fora de sala de aula para apresentagdo em sala).

Quanto as presencas e chamadaa As presengas serdo consideradas pelo ingresso no horario inicial da
aula das 20:50h as 21:00h. Havera uma tolerancia de 10 minutos do inicio de aula, para atrasos. O
académico que entrar apés o horario de tolerancia; (20:50 as 21:00h) recebera falta no primeiro horario
das aulas. Apés o horério de tolerancia, o professor avaliara a permissao de ingresso do académico (a)
em sala de aula, porém, o académico (a) retardatario (a) ndo terd mais direito a responder a lista de
presenca do dia.

N2= 10,0 pontos

N2 sera a nota referente a segunda parte do curso. (Parte Apresentagdo de seminario + Avaliagdo
escrita). Mais a elaboragdo de um “ Briefing” referente a apresentacéo oral do semindrio (em equipe e/ou
individual). A N2 corresponde a elaboragdo de um seminario com atividades previamente estabelecidas
com o professor em sala de aula. N2 corresponde a resolugéo de atividades previamente estabelecidas
por guestdes e/ou topicos em cada capitulo. A N2 também correspondera a apresentacéo oral do assunto
estabelecido pelo professor, em dia previamente agendado. A equipe responsavel pela defesa do assunto
do dia, devera discorrer o assunto com competéncia, eficiéncia, eficacia e efetividade com a
aplicabilidade de uma oratéria adequada (compreensivel a todos os presentes). A elaboracdo do
seminario devera ser realizada em decorréncia do contelido estudado e de pesquisas realizadas pelo
académico (tanto em sala como em atividades fora de sala de aula para explanagédo em sala).

Quanto as presencas e chamadaa As presencas serdo consideradas pelo ingresso no horario inicial da
aula das 20:50h as 21:00h. Havera uma tolerancia de 10 minutos do inicio de aula, para atrasos. O
académico que entrar apés o horario de tolerancia; (20:50 as 21:00h) recebera falta no primeiro horario
das aulas. Ap6s o horario de tolerancia, o professor avaliard a permissao de ingresso do académico (a)
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final).

das aulas. Apés o horério de tolerancia, o professor avaliara a permisséao de ingresso do académico (a)
em sala de aula, porém, o académico (a) retardatario (a) ndo tera mais direito a responder a lista de
presenca do dia.

Ao aluno que néo obtiver MF para a aprovagéo sera permitido realizar uma avaliagédo substitutiva (AVS).
A Avaligdo valera 10,0 pontos e substituira a nota (N1 ou N2) de menor valor para calculo da MF (media

Horério de Atendimento:

(terca-feira 18h as 19h)
UNIR- DEAD (69) 3316-4516

(quarta-feira 20;30h as 22;30h) + (quinta-feira 18h as 20h) e pelo telefone da

Cronograma de Aulas

Inicio Fim Descricéo
31/01/2023 31/01/2023 Aula Inicial da disciplina
04/02/2023 04/02/2023 Captura de valor - Aula Extra [Reposicao]
07/02/2023 07/02/2023 Precificacdo
11/02/2023 11/02/2023 Elasticidade de Preco - Aula Extra [Reposicdo]
14/02/2023 14/02/2023 Ponto de equilibrio
21/02/2023 21/02/2023 Estratégia de preco
28/02/2023 28/02/2023 Estrategia de desnatamento
04/03/2023 04/03/2023 Comunicacéo de valor - Aula Extra [Reposicdo]
07/03/2023 07/03/2023 Componentes do processos de comunicacao
14/03/2023 14/03/2023 Medidas de Marketing
18/03/2023 18/03/2023 Promocao de Vendas - Aula Extra [Reposicéo]
21/03/2023 21/03/2023 Obijetivos da Propaganda
25/03/2023 25/03/2023 Gestéo de Vendas - Aula Extra [Reposicao]
28/03/2023 28/03/2023 Valor Agregado de Venda
01/04/2023 01/04/2023 Principais funcbes na gestéo de vendas - Aula Extra [Reposicdo]
04/04/2023 04/04/2023 Selecéo do mercado alvo
08/04/2023 08/04/2023 Métodos de segmento de mercado - Aula Extra [Reposicéo]
11/04/2023 11/04/2023 Diferencas entre as estratégias de segmentacao
15/04/2023 15/04/2023 Tomada de decisdo gerencial - Aula Extra [Reposicdo]
18/04/2023 18/04/2023 Proposta da pesquisa de marketing
25/04/2023 25/04/2023 Dados secundéarios
29/04/2023 29/04/2023 Concepcoes de pesquisa exploratoria - Aula Extra [Reposicéo]
02/05/2023 02/05/2023 Amostragem
06/05/2023 06/05/2023 Preparacédo e analise de dados - Aula Extra [Reposicao]
09/05/2023 09/05/2023 Fechamento da disciplina
Avaliacdes
Data Hora Descricéo
28/03/2023 21:00h as 22:30H |12 Avaliagédo
09/05/2023 21:00h as 22:30h |22 Avaliagdo

Referéncias Basicas

Tipo de Material

Descricao

MATTAR, Fauze Najib; OLIVEIRA, Braulio; MOTTA, Sérgio Luis Stirbolov. Pesquisa de Marketing: Metodologia,

Livro planejamento, execucdo e analise. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2014. 482 p. ISBN: 9788535259643.

Livro RIBEIRO, Lene Belon et al ( Elaboragéo ). Pesquisa de marketing uma orientagdo aplicada. 62. Bookman, 2012.
735. ISBN: 9788577809752.

Livro NIQUE, Walter; LADEIRA, Wagner. Como fazer pesquisa de marketing: um guia pratico para a realidade

brasileira. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2017. 250 p. ISBN: 97897012583.

Referéncias Complementares

Tipo de Material

Descricao

Livro JR., G.A.C.; Brown, T.J.; Suter, T.A.. Pesquisa Béasica de Marketing. 7a. ed.. Cengage Learning Brasil. 2012
Livro MCDaniel, C.D.; Gates, R.H.. Fundamentos de Pesquisa de Marketing. 4a. ed.. Grupo GEN. 2005

Livro Malhotra, N. K.. Pesquisa de Marketing: Uma Orientagéo Aplicada. 7a. ed.. Bookman. 2019

Livro Nique, W.; Ladeira, W.. Pesquisa de Marketing. 2a. ed.. Atlas. 2017
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Livro Zikmund, W.G.; Babin, B.J.. Principios da Pesquisa de Marketing. 4a. ed.. Cengage Learning Brasil. 2012
Outros Periddicos Capes
Outros Revista Brasileira de Marketing;
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